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L. AIRTEST VALIDASYON MUAYENE HIZMET SARTLARI:
AIRTEST, hizmet verdigi alanlarda imalat, tasarim, servis, bakim, danismanlik ve benzeri faaliyetler

yuritmeden, 3. taraf olarak muayenelerini gergeklestirir.

AIRTEST, muayene faaliyetlerini gerceklestirmek icin yeterli ekipman ve personele sahip olmayi,
uygun muayene personelinin atanmasi gibi TS EN ISO/IEC 17020 Standardinin asgari sartlarini

gergeklestirdigi denetimlerde saglamayi taahhiit eder.

AIRTEST, muayeneler esnasinda elde ettigi misteri bilgilerini 3.taraflara paylasmayacadini (Yasal
otoriteler, TURKAK “Tiirkiye Akreditasyon Kurumu” gibi kurumlar haric), yasal otoriteler gibi

kurumlara bilgi paylagimlarinda masteriyi bilgilendirmeyi taahhtt eder.

AIRTEST' in gorevlendirdigi personel ile muayenesi gergeklestirilen kurulus arasinda ticari veya
akrabalik gibi bir iliski olmasi durumunda, iliskili taraflar bu bilgileri AIRTEST’ te bildirmekle
yuktmltdar. Bdyle bir durumda AIRTEST muayenesi gergeklestirilen kurulugla arasinda ticaret veya

akrabalik iligkisi iginde olmayan bir muayene personelini gdrevlendirmek ile yikimluddr.

AIRTEST, muayenelerde gorev alan personelin etkin bir muayene gergeklestirebilmesi igin gerekli
olan sartlari saglayarak, muayene hizmetinde gorev alan tiim personelin her tiirlii baskidan arinmis

olarak muayeneleri tamamlamasi yéniinde irade koyar.

Kurulus, muayene Ucret teklifinde/sozlesmede/hizmet sartlarinda belirtilen sartlari saglamadigi

takdirde AIRTEST muayene raporu hazirlamama yetkisine sahiptir.

AIRTEST’ den kaynaklanan sebeplerden dolayr muayenenin etkin olarak gerceklestiriimedigi veya
arizali ekipman ile gercgeklestirildiginin fark edilmesi durumunda muayeneler (cretsiz olarak

gerceklestirilir.
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Muayene raporunda uygunluk ile ilgili degerlendirme yapilirken yasal ve dider sartlar (akreditasyon

kurumu sartlari/ rehberler/ standartlar/ musteri kabul kriterleri) géz 6niinde bulundurulur.

TURKAK'In gerektiginde ve uygulanabilir oldugunda AIRTEST tarafindan verilen hizmetin
incelenmesi amaci ile miisteriyi yerinde ziyaret edebilir ve AIRTEST tarafindan verilmis hizmet ile

ilgili gerekli bilgileri miisteri TURKAK'a vermeyi taahhiit eder.

AIRTEST' in akreditasyon kapsaminda verdidi hizmetlere ;
https://asist.turkak.org.tr/tr/accreditation/accreditation-certificate/search/26d1c425-8e78-4dab-

b36e-cc773a34d1cc linki tGizerinden ve www.airtest.com.tr adresinden ulasilabilir. Burada yer alan

muavyene faaliyetleri disinda verilen hizmetler akreditasyon kapsami disindadir. Akreditasyon
kapsami disinda bir hizmete teklif verildigi takdirde FR.044 HIZMET TEKLIF FORMU’ nun aciklama

boliimiinde Kapsam Disl ifadesi yer alir.

II. MUAYENE TALEP EDEN KURULUSLARIN SAGLAMASI GEREKEN SARTLAR:
Muayenelerin uygun kosullarda yapilabilmesi icin misterinin asagidaki sartlari saglamasi
gerekmektedir. Sartlar saglanmadigi takdirde AIRTEST muayene hizmeti vermeme ve/veya

muayene raporu hazirlamama hakkina sahiptir.
Kurulus muayene giini teknik olarak yeterlilige sahip, kurulus ici ekipmanlarin yerlerini iyi bilen
yetkin ve yeterli bir personel bulundurmakla sorumludur. Bu kisi ilgili rapordaki “mudisteri yetkilisi”

kismini imzalayacaktir.

Kurulus muayenenin gerceklesmesi sonrasinda bir hafta icerisinde muayene Ucretini ddemekle

yukdmltdur.
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Kurulus etkin bir muayenenin gergeklestirilebilmesi icin ihtiyac duyulan fiziksel, gevresel ve ig

saghdi ve givenligi ile ilgili sartlari saglamak ile ytkimltdiir.

Istanbul disindaki muayenelerde ulagim ve konaklama masraflari faturalandirilir.

AIRTEST’ den kaynaklanmayan nedenlerden dolaylr muayene sliresi uzarsa ve/veya muayene

gerceklestirilemezse hizmet bedeli ve ulagim/konaklama masraflari faturalandirilir.

AIRTEST mesleki sorumluluk sigortasinda, muayene hizmetini yerine getirmesi esnasinda hukuki
sorumlulugunun oldugu hallerde miisterinin ve/veya 3. sahislarin ugrayabilecegi zararlari police

Ozel sartlari kapsaminda temin etmektedir.

Arizali ekipmanlarin muayenesi gerceklestiriimez.
AIRTEST, muayene dlcme islemi disinda musteri mulkiyetinde higbir mtidahalede bulunmaz.

Muayene gergeklestiriimeyen ekipmanlarin/alanlarin raporlamasi yapilmaz.

Musteri, uygunsuzluk tespit edilen ekipmanlar/alanlar ile ilgili muayeneleri tekrar talep edilebilir. Bu
durumlarda, misteri arizali ekipmanlar ile ilgili gerekli onarim faaliyetlerini gerceklestirdigi ile ilgili
taahhlidini veya kayitlarini muayene dncesinde AIRTEST’ e sunmakla yikamlidur.

Muayenelerde, muayene personeline zarar verebilecek patojen mikroorganizmalarin bulundugu
alanlarin/ekipmanlarin muayeneleri 6ncesinde kurulus gerekli uyarilari yapmak ve guvenlik

tedbirlerini almakla yukumladur.

Teklifte belirtilen muayene stireleri ideal kosullarda gerceklestirilecek tahmini slireyi ifade eder. Bu
sure makina/ekipman arizalari, musteriden kaynaklanan/kaynaklanmayan sebeplerden dolayi

degisebilir.

AIRTEST ‘in hizmeti yerine getirebilmesi icin gereken tim midahale ve hazirliklar misteri

tarafindan gergeklestirilir.
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1. Muayene Protokoliiniin hazirlanabilmesi icin muayene/hizmet giinlinden en az 5 is guni
Oncesinde lutfen intenet sitemizde bulunan
http://www.airtest.com.tr/icerik/FR.090_muayene_basvuru_formu.pdf linkli FR.042-MUAYENE
TALEP FORMU doldurup tarafimiza mai araciligi ile gdnderiniz.

2. 3. taraf, bagimsiz muayene kurulusu olarak muayene giinlik hizmet Gcretimiz tim
musterilerimiz icin sabittir ve iskonto yapilmamaktadir.

3. Bu Hizmet Teklifi, talep edilen hizmet giiniinden en az 3 is giinii (Istanbul’daki muayene
yerleri icin), diger bolgeler icin en az 5 is glinii 6ncesinde misteri firma yetkilisi tarafindan imzal ve
kaseli olarak onaylandiktan sonra geri fakslanacaktir.

4, Misteriye muayene tarihinden 6nce gonderilen ilgili muayene protokolli muayene yeri
Yetkilisi tarafindan imzal olarak onaylandiktan sonra AIRTEST’ e gonderilecektir. Bu protokoller
sadece musteri tarafindan kendi iginde kullanilabilir. Tedarikgcinin yazili onayi olmadan higbir sekilde
bu protokoller cogaltilamaz veya 3. sahislara sozI{i veya yazili olarak verilemez.

5. Onaylanan muayene talebinin msteri tarafindan iptali, hizmet giiniinden en az 3 is guni
Oncesinde yazili olarak AIRTEST’ e gdnderilecektir. Aksi takdirde musteriye fatura edilecektir.

6. Bu Hizmet Teklifi, dokiimantasyon gerekliliklerimize gore 5 yil boyunca AIRTEST' de
saklanmaktadir.

7. Talep edilen muayene ile ilgili yapilacak herhangi bir degisiklikte bu Hizmet Teklifi’ nin
degistirilerek AIRTEST’ e hizmet giiniinden en az 2 is glinii 6ncesinde tekrar fakslanmasi
gerekmektedir.

8. AIRTEST, dodal afet, savas, teror, hiikkiimet ya da devlet sinirlamasi, kanunla herhangi bir
kisitlama getirilmesi, ulusal grev/lokavt, yangin, kaza gibi miicbir nedenlerden 6tirl kendisine ait
ekipmanlarda meydana gelen ariza nedeniyle muayene hizmetini yerine getirememe ya da
geciktirme durumunda hicbir sorumluluk tstlenmez.

9. AIRTEST, “Musteri Gizlilik ve Tarafsizlik S6zlesmesi” muayene yeri Yetkilisi tarafindan imzali
ve kaseli olarak onaylandiktan sonra AIRTEST’ e gonderilecektir. Her misteri igin 1 kere yapilmasi
yeterlidir.

10. Muayene raporu tim 6demeler yapildiktan ve muayene tamamlandiktan sonra en az 15 is

glini icerisinde sadece 1 kez basilarak musteriye teslim edilir.
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11. Musterinin 6demelerini geciktirmesi/yerine getirmemesi durumunda AIRTEST tim
O6demeler yapilmadan musteriye yeni muayene hizmeti vermeme ve/veya muayene raporu
hazirlamama hakkina sahiptir.

12, Muayene raporu, muayene yeri Yetkilisi'ne iletilir. Yetkili'nin yazili izni olmadan 3.kisilere
bilgi/rapor verilmez.

13. Muayene sonrasinda tarafimizdan muayene raporu disinda muayene sertifikasi

verilmemektedir.

AIRTEST Logesu ve TURKAK Akreditasyon Kurulusunun Markasi

Muayenesi gerceklestirilecek kurulus tarafindan;

) Uriin belgesi gibi kullanilamaz

. Uriin tizerinde kullanilamaz

Muayene hizmeti alacak olan ve periyodik olarak almakta olan kuruluslar talimat hiikiimlerine
uymakla ytkimladurler. Bu talimat disinda logo kullanimi tespit edilirse yasal mevzuatlara gére
islem yapilir.

Revizyon Tarihgesi

Revizyon No |Revizyon Tarihi |Revizyon Agiklamasi

00 15.06.2019 Ilk Yayin

hakkinda bilgilendirmeler yapilacaktir.

01 21.07.2024 Akreditasyon kapsaminda veya akreditasyon

kapsaminda olmayip hizmet verilen muayene alanlar
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